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ABSTRAKT

Uvod: Od nepamditi sa na pracoviskich vyskytovali asocidlne medziludské vztahy, avSak modernd
doba im dava nové dimenzie. S rastucou konkurenciou coraz viac globalizovaného sveta, silnejucim
trendom prepustania v dosledku optimalizdcie nakladov a snahou o dosahovanie maximalneho obratu
na ukor pracovnej sily, na pracoviskdch dochadza k patologickym situaciam. Prave takéto prostredie,
je Zivnou poédou pre vznik systematického psychického teroru. KedZe bez profesionalnych
medziludskych vztahov nemoze spolocnost ako taka fungovat, zamerali sme sa prave na poukdzanie
tohto coraz viac sa rozmahajuceho fenoménu mobbingu v zdravotnickych zariadeniach.

Metodika vyskumu: Vyskumnu vzorku tvorilo 192 sestier posobiacich na réznych oddeleniach.
K vyhodnoteniu hypotéz sme pouZzili Statisticku metodu Pearsonov chi-kvadrat test nezavislosti.
Vysledky vyskumu: Vyskumom sme zistili vyskyt mobbingovych prejavov v zdravotnickych
zariadeniach v spojitosti s povolanim sestry. Ziskané vysledky vyskumu nam jednoznacne poukazuju
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na fakt, ze existuje suvislost medzi vyskytom mobbingu a interpersondlnymi vztahmi sestra - sestra,
sestra - sestra manazérka.
Zaver: Fenomén mobbingu je bohuzial rozsireny viac, ako by si spolocnost priala, a pritom jeho
nebezpecnost stale stupa. Preto je dolezité brat ohlad uz pri vybere vhodnych manazérov, ktori okrem
dosahovania dobrych vysledkov, budu empaticki prave ku vztahom medzi zamestnancami, budu
schopni vycitit ak sa vztahy zacnu narusat’ a budu vediet citlivo zasiahnut a vyriesit problémy.
KPucové slova: Manazérstvo, mobbing, zdravotnictvo, sestra

ABSTRACT

Introduction: Since time immemorial, antisocial interpersonal relationships have existed in
workplaces, but modern times give them new dimensions. With the growing competition of an
increasingly globalized world, the strengthening trend of layoffs due to cost optimization and the effort
to achieve maximum turnover at the expense of the workforce, pathological situations occur in
workplaces. Such an environment is a breeding ground for the emergence of systematic psychological
terror. Since society as such cannot function without professional interpersonal relations, we focused
precisely on pointing out this increasingly widespread phenomenon of mobbing in medical facilities.
Research methodology: The research sample consisted of 192 nurses working in different
departments. To evaluate the hypotheses, we used the statistical method Pearson's chi-square test of
independence.

Research results: Through research, we found the occurrence of mobbing manifestations in medical
facilities in connection with the profession of a nurse. The obtained results of the research clearly
point to the fact that there is a connection between the occurrence of mobbing and interpersonal
relationships between sister - sister, sister - sister manager.

Conclusion: The phenomenon of mobbing is unfortunately more widespread than society would like,
and at the same time its danger is still increasing. Therefore, it is important to take into account
already when choosing suitable managers who, in addition to achieving good results, will be
empathetic to the relations between employees, will be able to sense when relations start to break
down and will be able to intervene sensitively and solve problems.

Key words: Management, mobbing, healthcare, nurse
Uvod

Atmosféra v podniku je podstatna pre kvalitu uskutoénenej prace a medziludské vztahy na
pracovisku st zakladnym pilierom podnikovej kultary. V prostredi, kde je minimalny vyskyt
konfliktov a spolupraca pracovnikov je bezproblémova, mézeme pozorovat’ ovel'a lepSie dosiahnuté
pracovné vysledky. Jednd sa o stav, kedy pracovnik nie je vystavovany neustalym psychickym
natlakom a z toho vyplyvajic je jeho miera stresu niz$ia, je schopny efektivnejSie pracovat’.

Problematika mobbingu patri medzi vel'mi zavazné a citlivé témy, o to viac, ak sa vyskytuje v
oblasti zdravotnictva. Podl'a literatiry a vykonanych vyskumov patri tato oblast’ k tym najviac
rizikovym z dovodu velkej naro¢nosti, zodpovednosti a pritomnosti stresovych situdcii, ktoré su
neoddelitenou sucastou zdravotnickeho povolania. Usilie nepriznat’ a zatajit’ mobbingové spravanie,
ktoré ich v tejto problematike typické nasledne vedie k nesustredenosti a chybovosti, ktoré¢ mézu mat’
v tejto oblasti fatalne nasledky, pretoZe sa jedna o zdravie a zivoty I'udi. Preto ciel'om nasho vyskumu
bolo zistit mieru vyskytu mobbingovych prejavov v zdravotnickych zariadeniach v spojitosti s
povolanim sestry.

Prevalencia mobbingu
Zahrani¢né Studie niekol’ko rokov ukazuju, Ze mobbing je rozsireny po celom svete. liSia sa len

&isla vyskytu v jednotlivych krajinach - pohybuju sa od 5% az do neuveritelnych 50%. V Cechéch sa
vyskytom mobbingu zaobera agentura GfK Praha. Od roku 2001 vykonava kazdé dva roky opakované
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vySetrovanie. Osobam, ktoré boli v pracovnom pomere, a mohli teda mat’ s touto problematikou

skasenosti, boli pokladané tri otazky ato ¢i boli vystavené niektorému druhu Sikanovania na

pracovisku, ako cCasto a ako dlho. V roku 2003 znova zverejnila vysledky vyskumu, ktorého sa

zucastnilo 693 zamestnancov. Z celkového suboru zamestnancov ich bolo ohrozenych Sikanovanim
28%.

NajcastejSou pri¢inou mobbingu bolo zaddvanie nezmyselnych tuloh zo strany veduceho
pracovnika, nedocenenie vykonavané ¢innosti, kritika prace, 47 ohovéranie a zosmie$iiovanie. Raz
tyzdenne a CastejSie bolo mobbingu vystavenych 25% vSetkych zucastnenych a dlhsie ako jeden rok
54% vsetkych jedincov. Z vysledkov vyskumu z méaja 2007 vyplynulo, Ze osobnu skusenost’ so
Sikanovanim na pracovisku ma v sucasnej dobe 16% populacie starSej ako 14 rokov a d’alej, Ze viac
ako Stvrtina postihnutych je niektoré z foriem mobbingu vystavovana aspon raz tyzdenne, takmer
polovica vietkych (45%) potom po dobu dlhsia ako jeden rok (Wagnerova, 2007). Dalsie vyskumy
mobbingu boli realizované v severskych krajinach.

Najlepsie zmapovany, a predovietkym legislativne oSetreny je mobbing v Skandinavii, Velkej
Britanii, Holandsku, Nemecku, Australii ¢i USA. Prvé vyskumy boli vykonavané hlavne v severskych
krajinach (Noérsko, Svédsko, Finsko) a neskor aj v strednej Eurdpe. Vyskumy realizované v Norsku
uvadzaju, Ze je mobbing dost’ rozsireny. Celkovy pocet opytanych respondentov bol zastupeni v pocte
7787. Zistilo sa, Ze najviac mobbingu je zastiipené v sukromnych firmach a to v 17,4% a v opaénom
pripade najmensej miera vyskytu mobbingu sa preukdzala u psycholégov a univerzitnych
zamestnancov. Mestski tiradnici boli podrobeni vyskumu vo Finsku. Z celkového poctu 949 uradnikov
zaznamenalo mobbing 10,1% z(castnenych a v 8,1% pripadov sa jedinci s Sikanovanim nikdy
nestretli. Vo vyskume bola zastipena obe pohlavia a to v rovnakom pomeru. Za pri¢iny vzniku
mobbingu sa najviac uvadzalo superenie, odli§nost’ obete a zavist’ medzi zamestnancami (Wagnerova,
2011). Vyskum realizovany v Nemecku poukazuje na fakt, ze jedinci s niz§im socidlno-ekonomickym
postavenim alebo so zlym psychickym stavom maji zvySeni moznost’ sa stat’ obetou mobbingu.
Vykonavany vyskum ukazal na pozitivne $tatisticky vyznamna savislost’ v ramei vyskytu mobbingu a
pracovnou nespokojnostou. Samotny vyskum mobbingu stvisel s vyskytom pracovnej nespokojnosti.
Stadia z roku 2001 a 2004 potom v eurépskom pracovnom prostredi indikuju okolo 10 az 15%
mobbovanych (Hoel, 2001).

Sociologicky tistav AV CR v roku 2005 zverejnil vyskum, ktory sa zameriaval na analyzu a
rozpracovanie vyskytu sexualneho obt’azovania oboch pohlavi na pracoviskdch. Do vyskumu bolo
zahrnutych takmer 800 jedincov, z ktorych bola polovica muzov apolovica Zien. Vysledky
vykonévaného vyskumy potvrdili, Ze muzi vnimaji ohovaranie a klebety na pracoviskach v 56,5% a
zatajovanie informacii pred ostatnymi ¢lenmi kolektivu a zneprijemiiovanie pracovného prostredia v
35%. Tiez sa preukazalo, Ze kazdy S$tvrty muz vo svojom zamestnani prezil vyhrazanie, zastraSovanie
alebo ponizujuce. Kazdy piaty muz uvadzal, Zze aspon raz zazil izoldciu na pracovisku od iného
spolupracovnika. V porovnanim so Zenami, ktoré¢ uvadza takmer zhodné percento ako muzi, kedy v
57,8% zazili vo svojom zamestnani ohovaranie, klebety a neziaduce spravanie od ostatnych
pracovnikov. V zastupeni 37,2% vSetkych zien bola uvedena snaha o zneprijemneni pracovného
prostredia inymi zamestnancami. Kazda tretia Zena mala pocit, Ze je pretaZzované pracovnymi ulohami
(Krizkova, 2005).

V roku 2004 prebichalo vyskumné Setrenie Vyskumnym Ustavom bezpecCnosti prace v oblasti
socialnych sluzieb a zdravotnictva. Vyskumného skimania, ktoré prebiehalo formou dotaznikov, sa
zicCastnilo 1286 o0sdb a preukazalo sa, ze 12% vSetkych zOcCastnenych zazilo fyzické nasilie na
pracovisku a 38% zucastnenych malo osobnu skiisenost’ so slovnym napadanim na svojom pracovisku.
S sikanovanim malo skusenost’ 13% vsetkych opytanych jedincov (Svobodova, 2008).

V roku 1996 bolo vykonané 21 500 riadenych pohovorov so zamestnancami zo vsetkych Statov
Europskej tnie. Boli zistené nasledujtice tidaje:

o 35% obeti fyzického nasilia v zamestnani bolo v pracovnej neschopnosti;

e 34% obeti mobbingu v zamestnani bolo v pracovnej neschopnosti;

o 31% obeti sexualneho obt'azovania v zamestnani bolo v pracovnej neschopnosti. (Wagnerova,

2007).
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Dalsie §tidie tykajuce sa mobbingu a produktivity prace vo Velkej Britanii, autorov Hoel,
Sparksove a Coopera upozornila na kontext medzi vyskytom mobbingu a poklesom pracovnej
produktivity. Ukazalo sa, ze 25% zamestnancov, ktori uvadzali, Ze su v siiCasnosti obeti mobbingu,
vykazovalo produktivitu prace o 7% nizSie ako ti, ktori udavali, Ze neboli ani obeti ani svedkami

mobbingu. Dalsich 25%, ktori uviedli, Ze boli obetou mobbingu v poslednych piatich rokoch, mali
pokles o 4% niZzSia ako ti, ktori neboli ani obeti ani svedkami mobbingu.

Legislativne opatrenia proti mobbingu

Pravna uprava problematiky nasilia na pracovisku je v krajindch EU rozdielna. V roku 2002
Europska komisia zdoraznila nutnost’ nového dokumentu, ktory by riesil psycho-socialne rizika vo
vztahu k nasiliu na pracovisku. Dokument sa tykal predovSetkym sexualneho obtazovania
(haraSmentu ako jednej formy mobbingu). Z tohto dovodu Eurdpska komisia a Eurdpsky parlament
nasledne kladli déraz na Clenské Staty, aby prijali do roku 2005 inovativne opatrenia tykajuce sa
problému sexualneho obt’azovania.

Vyznamnym krokom k odstraiiovaniu problému mobbingu je Gprava pravneho stavu. Zakony
by mali ochranovat’ aj dusevne zdravie pracovnikov. Podl'a nazoru odbornikov na zaklade skisenosti
zo Svédska, Norska a Finska dosledkom mobbingu je psychosocialny pracovny traz, ktory treba
hodnotit’ rovnako vazne ako iné poskodenie zdravia na pracovisku.

V slovenskej legislative nenachadzame konkrétne odkazy na rieSenie problému mobbingu a
sexualneho obtazovania na pracovisku. Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov ustanovuje vo
svojich zakladnych zasadach, ako aj v paragrafe 13 zdkaz diskriminacie, t.j. pravo na pracu bez
obmedzeni a priamej alebo nepriamej diskriminacie. Deklaruje aj skutoCnost, Ze vykon prav a
povinnosti vyplyvajucich z pracovnopravnych vztahov, musi byt v sulade s dobrymi mravmi. Nikto
nesmie tieto prava a povinnosti zneuzivat na Skodu druhého. Nesmie sa znizovat' dostojnost
zamestnancov na pracovisku. Zamestnanci, ktori su poskodeni porusenim povinnosti vyplyvajucich z
pracovnopravnych vztahov, mozu svoje prava uplatnit’ na sude (Vargova, 2003).

Parlament SR schvalil 14. Februara 2008 antidiskrimina¢ny zakon, ktory pozna aj sexualne
obtaZovanie — Cize harassemnt. Obete sa budu moct’ domahat’ svojho prava na sude, v Slovenskom
stredisku pre I'udské prava alebo u ombudsmana. (www.employment.gov.sk).

V Zasadach koncepcie $tatnej politiky bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci sa vSak uvadza,
ze BOZP nie je chapana len ako protitirazova prevencia, vytvaranie bezpecnosti a ochrany zdravia, ale
zahfna aj podmienky pre uspokojiva pracu, pohodu pri praci, socidlnu ochranu zamestnancov a pravnu
ochranu osdb, ktoré sa s vedomim zamestnavatel'ov zdrzuja na pracoviskach. Je chapana ako ochrana
zamestnancov s ohl'adom na vSetky aspekty stvisiace s pracou vratane takych faktorov ako je stres,
mobbing, harassment a rovnost’ prileZitosti pre muzov a Zeny na pracovisku. Tuto filozofiu dotvara
definicia Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO), podla ktorej je zdravie nielen nepritomnost’
choroby, ale aj stav fyzickej, psychickej a socialnej pohody.

V zmysle § 2a ods. 4 zakona NR SR ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych
oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov (tzv.
antidiskriminacny zakon) je obt'azovanie také spravanie, v dosledku ktorého dochddza, alebo méze
dojst’ k vytvaraniu zastraSujuceho, nepriatel'ského, zahanbujuceho, ponizujuceho, potupujuceho,
zneuct'ujuceho, alebo urazajiceho postoja /prostredia/ a ktorého umyslom, alebo dosledkom je, alebo
moze byt’ zasah do slobody, alebo I'udskej dostojnosti.

Zakon NR SR ¢. 311/2001 Z. z., Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov vo vSeobecnosti
ustanovuje vo svojich Zakladnych zasadach v ¢l. 2, ako aj v § 13, zakaz diskriminacie, t.j. definuje
najmd pravo na pracu bez obmedzeni a priamej, alebo nepriamej diskriminacie. Okrem iného
deklaruje aj skutocnost’, ze vykon prav a povinnosti, vyplyvajucich z pracovnopravnych vzt'ahov,
musi byt v stlade s dobrymi mravmi; nikto nesmie tieto prava a povinnosti zneuzivat' na Skodu
druhého; nesmie sa znizovat dostojnost’ zamestnancov na pracovisku. Zamestnanci, ktori si
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poskodeni porusenim povinnosti vyplyvajacich z pracovnopravnych vztahov moézu sa svojich prav
domahat’ aj ,,sudnou cestou“.

a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov je zamestnavatel' povinny v S§irSich

suvislostiach zabezpeCovat prostrednictvom vSeobecnych povinnosti, aby faktory ovplyviujuce

i A Recenzovany zbornik z XXIl.medzindrodnej vedeckej konferencie konanej 21.09.2023 v Bratislave
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Slovak Society for Environment » Bratislava » Slovak Republic
V zmysle zakona NR SR €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
psychickl pracovnu zat'az a socidlne faktory neohrozovali bezpecnost’ a zdravie zamestnancov.
Charakteristika siboru a metodika

Vyskumnu vzorku tvorilo 192 sestier posobiacich na réznych oddeleniach. Vyberovt vzorku
sestier sme ziskali, na zaklade zamerného vyberu.

Tab. 1 Pracovna pozicia sestier

n %
sestra v nepretrzitej prevadzke 106 55,21
sestra v jednozmennej prevadzke 32 16,67
ambulantna sestra 30 15,62
sestra manazérka 24 12,5
lspolu 192 100

Vychodiskom pre stanovenie vyskumnych hypotéz je problematika vyskytu mobbingu na
pracoviskach zdravotnickych zariadeni z pohladu sestier. K vyhodnoteniu hypotéz sme pouzili
Statistickii metodu Pearsonov chi-kvadrat test nezavislosti, ktory je vhodny na porovnavanie
kvalitativnych veli¢in a §tandardni hladinu vyznamnosti 5%.

Vyhodnotenie hypotéz vyskumu

H,; Predpokladame existenciu rozdielov v miere relativej incidecnie mobbingu medzi sestrami na
rovnakej pracovnej pozicii
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Tab. 2 Hodnotenie vztahov na pracovisku sestra-sestra v suvislosti s vyskytom mobbingu

Pozorované sestra-sestra
uspokojivo neviem neuspokojivo spolu
n % n % n %

ano 40 20,83 4 2,08 52 27,08 96
"nie 60 31,25 6 3,13 4 2,08 70
neviem 20 10,42 4 2,08 2 1,04 26
spolu 120 14 58 192
Ocakdvané uspokojivo neviem neuspokojivo spolu
ano 30 3,5 14,5 96
"nie 21,88 2,55 10,57 70
neviem 8,12 0,95 3,93 26
spolu 120 14 58 192

Pri analyze vzt'ahov medzi vyskytom mobbingu a interpersondlnym vztahom na pracovisku

sestra-sestra bol zisteny Statisticky vyznamny rozdiel (p = 2,05E-05, y2= 26,93). Vypocitana p
hodnota je nizSia ako zvolend signifikancia 0,05, na zaklade vysledkov testovania mobzeme
konstatovat,, ze vyskyt mobbingu stvisi s subjektivnym hodnotenim interpersonalnych vztahov na
pracovisku medzi sestrami na rovnakej pracovnej pozicii.

H, Predpokladame existenciu rozdielov v miere relativej incidecnie mobbingu medzi sestrami
a sestrami manazérkami

Tab. 3 Hodnotenie vztahov na pracovisku sestra-sestra manazérka v suvislosti s vyskytom mobbingu

Pozorované sestra-sestra manaZérka
uspokojivo neviem neuspokojivo spolu
n % n % n %
ano 70 36,46 4 2,08 22 11,46 96
"nie 38 19,79 12 6,25 20 10,42 70
neviem 14 7,29 10 5,21 2 1,04 26
spolu 122 26 44 192
Ocakdvané uspokojivo neviem neuspokojivo spolu
ano 30,5 6,5 11 96
"nie 22,24 4,74 8,02 70
neviem 8,26 1,76 2,98 26
spolu 122 26 44 192
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Medzi vyskytom mobbingu a interpersonalnym vztahom na pracovisku sestra-sestra
manazérka, bol taktiez zisteny Statisticky vyznamny rozdiel (p = 0,01, x2= 11,98). Vysledky
testovania nam ukazali, ze vyskyt mobbingu stvisi s subjektivnym hodnotenim interpersonalnych
vzt'ahov na pracovisku medzi sestrou a sestrou manazérkou, pretoZe p hodnota je vysSSia ako hladina

vyznamnosti 0,05. Ako modzeme v tabulke vidiet, aj napriek tomu, Ze na ich pracovisku je vyskyt
mobbingu 36,46% sestier je spokojnych so vztahom sestra a sestra manazérkami.

H; Predpokladame existenciu rozdielov v miere relativej incidecnie mobbingu medzi sestrami
a lekarmi

Tab. 4 Hodnotenie vztahov na pracovisku sestra-lekadr v suvislosti s vyskytom mobbingu

Pozorované sestra-lekar
uspokojivo neviem neuspokojivo spolu
n % n % n %

ano 44 22,92 26 13,54 26 13,54 96
"nie 44 22,92 12 6,25 14 7,29 70
neviem 10 5,21 6 3,12 10 5,21 26
spolu 98 44 50 192
Ocakdvané uspokojivo neviem neuspokojivo spolu
ano 24,5 11 12,5 96
"nie 17,87 8,02 9,11 70
neviem 6,63 2,98 3,39 26
spolu 98 44 50 192

Vyskyt mobbingu a hodnotenie interpersonalneho vztahu na pracovisku sestra-lekar, nebol
zisteny Statisticky vyznamny rozdiel y2 = 3,81. Ked’Ze vypocitana pravdepodobnost’ p = 0,512 je
vys$sia ako zvolena signifikancia 0,05, tvrdime, Ze nemame dost’ podkladov na zamietnutie nulove;j
hypotézy. Tvrdime teda, Ze nie je stvis medzi interpersonalnymi vztahmi sestra-lekar a vyskytom
mobbingu. V stvislosti s interpersonalnymi vztahmi sestra-lekar a vyskytom mobbingu je jasné, ze aj
ked’ existuje mobbing na pracovisku, aj napriek tomu, je vicSina sestier spokojna so vztahom sestra-
lekar 22,92%.

Zaver

Problematika psychického teroru na pracovisku je vel'mi ¢astym ukazovatel'om nemoralneho
spravania sa jednotlivcov. Nekalym spOsobom prejavuji svoje negativne emocie voCi obetiam,
znevazuju ich postavenie, znechucuju pracu a vel'mi negativne vplyvaju na celkovy psychicky stav
obete. Za vztahy na pracovisku je zodpovedné predovsetkym vedenie organizacie. Jeho
zodpovednostou je vytvorit' opatrenia, ktoré povedu k predchadzaniu vyskytu patologickych foriem
spravania a zameria sa na zlepSovanie medzil'udskych vztahov. Veduci pracovnici by sa mali zamerat’
nielen na vydavanie pokynov a kontrolu vykonanej prace, ale aj na pracovné spokojnost’ a celkova
atmosféru na pracovisku. Je to urCite ¢asovo narocnejSie, ale je tu istota, Ze spokojny pracovny

98




INTEGROVANA BEZPECNOST PROSTREDIA o 2023 e INTEGRATED SAFETY OF ENVIRONS
i A Recenzovany zbornik z XXIl.medzindrodnej vedeckej konferencie konanej 21.09.2023 v Bratislave
ﬂ & Proceedings of the 22™ International Scientific Conference, September 21, 2023, Bratislava
3 Slovak Republic, Edition ESE-65, First Edition, ISBN 978-80-974769-0-8

Slovak Society for Environment » Bratislava » Slovak Republic

kolektiv pracuje lepsie a efektivnejsie (Omar et al 2016). Na zlepSenie podnikovej kultary by tiez bolo
vhodné pravidelne vykonavat’ anonymné dotaznikové vySetrovania, pomocou ktorych by zamestnanci
mohli oznamit,, ¢i sa na pracovisku vyskytuje nevhodné spravanie. V pripade, Ze by veduci pracovnici
mali istotu, Ze sa vyhodnotenim dotaznikov bude zaoberat’ niekto kompetentny a nezavisly, ich pristup
na riadenie, vedenie a motivaciu podriadenych by sa urite zmenil. Na oddeleniach by mali tiez
poOsobit’ sestry mentorky, ktoré na pracovisku posobia dlhodobo a moézu tak pomoct novo
nastipenejSim pracovnikom s adaptaciou a sa zaclenenim do kolektivu. Z dovodu velkej psychickej
naro¢nosti pri nastupe na nové pracoviska tak mézu obmedzit’ aj pred¢asné opustenie oddelenia novo
prichadzajucich sestier (Koh, 2016).
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