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ABSTRAKT

V praxi su vyuzZivané viaceré nastroje v oblasti manazérstva kvality, environmentu a bezpecnosti,
ktorych zameranie a poésobnost sa casto prekryva. Globdlne environmentdlne a bezpecnostné
problémy maju zhorsujuci sa trend. Je snahou analyzovat vzniknutu situdciu alebo potencidalne rizika
a prijimat adekvatne opatrenia. V sucasnosti je udrzatelny rozvoj podmieneny zmenou myslenia,
ktoré ocakava proaktivny pristup a zapojenie vSetkych zamestnancov organizdcie. Zavedenim a
optimalizaciou ucinnych podnikovych manazérskych systémov je mozné pruzne reagovat na meniace
sa potreby, ale aj priania zakaznikov / spotrebitelov, ktoré su v sucasnosti rozhodujucim faktorom
efektivneho fungovania podniku. Implementdacia manazérskych systéemov vnasa do vnutra organizacie
Jjasné pravidla, smernice, normy, ktoré sluzia vsetkym pracovnikom. Manazment organizacie tak moze
redukovat’ svoje aktivity do riadenia a koordindcie vilastnych pracovnikov a ich cinnosti, staci, ked’
aktivne riadi a usmeriiuje manazérske systémy a procesy. Implementdicia manazérskych systémov
prinasa organizdcii rozne vyhody, medzi ktoré patri napriklad verifikaciu zhody s predpismi, dobry
profil spolocnosti a zlepSenie vztahov s verejnostou, konkurencnu vyhodu, uspory, zlepsSenie
prevadzkovych vysledkov a upravenie nakladov, plnenie kritérii pre investovanie a poskytovanie
uverov, zlepSenu environmentdlnu ucinnost' procesov a primdrne spokojnost vedenia firmy,
zamestnancov, zakaznikov / spotrebitelov.

KLUCOVE SLOVA: system, riadenie, kvalita, environment, bezpecnost, podnik, bezpecnost
a ochrana zdravia

ABSTRACT

In practice, there are used several tools in the area of quality, environment and safety management,
whose focus and scope often overlap. Global environmental and safety problems manifest their
retrogressive trend. There is an effort to analyze situation arisen or potential risks and to adopt
adequate measures. Sustainable development is currently conditioned upon a change of thinking that
expects a proactive approach and involvement of all employees in the organization. Implementation
and optimization of effective business management system can respond flexibly to changing needs, and
to customers/consumer wishes, which currently are the deciding factors of effective functioning of the
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company. Implementation of management systems brings into organization clear rules, guidelines,
standards that serve all workers. Management of an organization can respond and reduce its activities
in managing and coordination among own employees and their activities, just by actively managing
and directing management systems and processes. Implementation of management systems brings the
organization a range of benefits, including, as an example verification of compliance with regulations,
good company profile,improved public relations, competitive advantage, savings, improved
operational results and the adjusted cost, meeting the criteria for investment and lending, improved
environmental efficiency of processes and primary satisfaction of the company's management,
employees, customers / consumers.

KEY WORDS: system, management, quality, environment, safety, enterprise, health and work safety

Uvod

V praxi st vyuzivané viaceré nastroje v oblasti manazérstva kvality, environmentu a
bezpecnosti, ktorych zameranie a pdsobnost’ sa Casto prekryva. Manazérstvo ako proces - prebicha
v organizacii ajeho poslanim je zabezpeCit efektivnu transformdaciu vstupov na vystupy. Obsah
manazérskeho procesu je tak totozny s obsahom prace manazéra.

V ramci manazérskych pristupov sa v sicasnosti presadzuje posun od linearnej ekonomiky
k cirkularnej ekonomike. Cirkularna ekonomika je zaloZzend na myslienke, aby vSetky produktové a
materidlové toky mohli byt opédtovne zapojené do svojho cyklu po ich pouziti, kde sa stanti opédtovne
zdrojmi pre nové produkty a sluzby. To znamend, Ze odpad ako taky uZ nebude viac existovat’. ’
Vramci cirkularnej ekonomiky je snaha o podporu efektivneho vyuzivania zdrojov,
proenvironmnetalne orientovanych inovacii, environmntalne vhodnych vyrobkov a sluzieb, ale aj
uplatiovanie proenvironmntalne orientovanych, najméd dobrovol'nych nastrojov, medzi ktoré patra aj
EMS, resp. EMAS.’

Na zaciatku manazérskeho procesu stoji definovanie cielov. Manazérstvo musi byt
definované ako proces, ktory smeruje k dosiahnutiu tychto ciel'ov vyuZzitim l'udskych a inych zdrojov.
Taktiez je definované ako Cinnost’ na ,,vytvorenie prostredia, v ktorom mozu l'udia najefektivnejsSie
vyuzit' d’aliie zdroje na dosiahnutie stanovenych cielov*.?

Prijatie systému manaZérstva kvality musi byt strategickym rozhodnutim organizacie. Navrh a

zavedenie systému manazérstva kvality v organizacii ovplyviiuju rozlicné potreby, konkrétne ciele,
poskytované produkty, pouzivané procesy, velkost’ a Struktira organizacie.
Motivom pre vrcholovy manazment podniku na rieSenie otazok bezpecnosti podniku okrem reakcie na
vytvorené bezpecnostné prostredie je plnenie platnych pravnych noriem. RieSenie otazok bezpecnosti
vytvara predpoklady na ochranu l'udského Cinitel'a, majetku a ostatnych aktiv podniku. To prispieva k
vysiej kvalite Zivota v podniku a k vy3sej efektivite samotného podniku. *

Na zabezpecenie trvalej prosperity podniku je dolezité, aby bol zavedeny riadiaci mechanizmus,
ktory zabezpeci optimalne fungovanie podniku. Sucastou takéhoto riadenia podniku je i riadenie
v oblasti kvality, zivotného prostredia, bezpecnosti prace a ochrany zdravia pri praci. Modemné
pristupy, metédy a techniky zalozené na procesnom pristupe st v sucasnosti s vel'kou tispesnost'ou
aplikované v podnikovej ekonomike aj vo sfére verejného sektora. Procesny pristup je zaloZeny na principe
riadenia a vzajomného pdsobenia vsetkych podnikovych procesov, aby plnili uréené ciele. Efektivny
priebeh psodnikovych procesov je nastrojom udrzania a posilnenia pozicie podniku v trhovoorientovanom
prostredi.

! Cirkularna ekonomika/obehové hospodarstvo. - [on-line] Available on - URL: http://www.incien.sk/cirkularna-ekonomika/
% Green growth and circular economy. - [on-line] Available on - URL: http://ec.europa.eu/environment/green-
growth/index_en.htm

*BOONE, L.E. & KURTZ, D.L. (1987): Management. - Toronto: Random House

4 GASPIERIK,L. & REITSPIS, I. (2006): Bezpeénost’ podniku (organizacie, inititicie), ALARM magazin, &.1/2006

S RUSKO, M. & PIETRUCHA, h. D.. (2016): Manazérstvo v oblasti kvality, Zivotného prostredia, ochrany zdravia
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Trvalo udrzatel’ny rozvoj

Trvalo udrzatel'ny rozvoj je taky rozvoj, ktory uspokojuje potreby sucasnej generacie bez toho
aby bola ohrozena schopnost buducich generacii uspokojovat svoje vlastné potreby. Trvalo
udrzatel'ny rozvoj je organizany princip vychadzajuci v ustrety rozvoju l'udskych ciel'ov a zaroven
usiluje o udrzanie schopnosti prirodnych systémov poskytovat’ prirodné zdroje a ekosystémové sluzby,
na ktorych zavisi hospodarstvo a spoloc¢nost’. Pozadovany vysledok je stav spolo¢nosti, kde Zivotné
podmienky a vyuzivanie zdrojov nad’alej uspokojuje 'udské potreby bez ohrozenia integrity a stability
prirodného systému. Trvalo udrzatelny rozvoj mdze byt klasifikovany ako rozvoj, ktory spiiia potreby
sucCasnosti bez toho, aby bola ohrozena schopnost’ buducich generacii.

V roku 1980 Medzindrodny zvdz pre ochranu prirody — International Union for the
Conservation of Nature (IUCN) zverejnil svetova stratégiu ochrany prirody, ktoré zahrnula medzi
prvymi zmienku o trvalo udrzatelnom rozvoji ako globalnej priority ® a zaviedol termin "trvalo
udrzatelny rozvoj".” O dva roky neskoér, Svetova Charta prirody Organizacie Spojenych narodov
vyty€ila pat zasad ochrany prirody, podla ktorych l'udské spravanie ovplyviiujice prirodu ma byt
riadené a posudzované.® V roku 1987 Svetova komisia o Zivotnom prostredi a rozvoji Organizacie
Spojenych narodov vydala spravu Nasa spolo¢na budicnost — Our Common Future, beZzne nazyvanu
Brundtlandovej sprava —Brundtland Report. ° Stcastou spravy je aj jedna z najSirSie uznavanych
definici trvalo udrzatelného rozvoja.'’

Zatial ¢o moderna koncepcia trvalo udrzateIného rozvoja je odvodena viacSinou od
Brundtlandovej spravy z roku 1987, ma tiez svoje korene v starsSich predstavach o trvalo udrzatelnom
lesnom manazmente a environmentalnych zaujmoch dvadsiateho storo¢ia. Ako bola koncepcia
vyvijana, posunula svoje zameranie viac na hospodarsky rozvoj, socialny rozvoj a ochranu zivotného
prostredia pre buduce generacie. Navrhlo sa, Ze "pojem "trvalej udrzatelnosti" by sa mal povazovat za
ciel' Tudstva v rovnovahe ekosystému l'udstva (homeostdza), zatial ¢o "trvalo udrzateny rozvo;j"
odkazuje na holisticky pristup a Casové procesy, ktoré nds vedi ku koncovému bodu trvalej
udrzatelnosti"."

Moderné ekonomiky sa snazia zmierit ambicidzny hospodarsky rozvoj s povinnostami
zachovat prirodné zdroje a ekosystém, o ktorych sa tradi¢ne povazuje, Ze maju konfliktny charakter.
Namiesto pridrziavania sa zadvizkov ku zmene klimy a ostatnych opatreni trvalej udrzatelnosti ako
brzdy hospodarskeho rozvoja, ich otocenie a prenesenie do trhovych prileZzitosti prinesie vécsie dobro.
Hospodarsky rozvoj prineseny takymito organizaénymi zasadami a postupmi v hospodarstve, sa
nazyva Spravovany trvalo udrZzatelny rozvoj — Managed Sustainable Development (MSD).
Koncepcia trvalo udrzatelného rozvoja bola — a stale je — predmetom kritiky. Co presne ma byt
udrzané v trvalo udrzatenom rozvoji? Potvrdilo sa, Ze neexistuje Ziadne trvalo udrzate'né vyuzivania
neobnovitelnych zdrojov, pretoze akakol'vek pozitivna miera vyuzivania bude napokon viest' k
vycerpaniu koneCnych zasob zeme. Tato perspektiva robi priemyselnu revoliciu ako tUplne
neudrzatelni. Tiez odznel argument, Ze vyznam tohto pojmu sa oportunisticky preniesol z
"manazmentu ochrany" na "ekonomicky rozvoj", a ze Brundtlandovej sprava nepodporuje ni¢ iné ako
je podnikanie ponaté ako obvykla stratégia rozvoja sveta s pripojenou nejednoznacnou a krehkou

a bezpeénosti pripraci v kontexte integrovaného manazérskeho systému. - In. Rusko, M., Harangozo, J. & Cekan, P. [Eds.]
2016: Integrovana bezpecnost’ prostredia 2016. — Recenz. zbornik z medz. vedeckej konf. 23 - 24. 9. 2016 v Rajeckej doline,
1. vyd., Edicia ESE-31, ISBN 978-80-89753-11-6, 214 s.

8 World Conservation Strategy: Living Resource Conservation for Sustainable Development (PDF). International Union for
Conservation of Nature and Natural Resources. 1980.

" SACHS, Jeffrey D. (2015). The Age of Sustainable Development. New York: Columbia University Press. ISBN
9780231173155.

8 World Charter for Nature, United Nations, General Assembly, 48th Plenary Meeting, October 28, 1982

° Brundtland Commission (1987). "Report of the World Commission on Environment and Development”. United Nations.

10 SMITH, Charles; Rees, Gareth (1998). Economic Development, 2nd edition. Basingstoke: Macmillan. ISBN 0-333-72228-
0.

' COHEN, B. & WINN, M. 1. (2007). "Market imperfections, opportunity and sustainable entrepreneurship". Journal of
Business Venturing. 22 (1): 29-49. doi:10.1016/j.jbusvent.2004.12.001.
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koncepciou urc¢enou ako slogan pre vztahy s verejnost'ou.

V roku 1992 Konferencia OSN o zivotnom prostredi a rozvoji uverejnila Chartu Zeme, ktora
nacrtava budovanie spravodlivej, trvalo udrzatel'nej a mierovej globalnej spolo¢nosti v 21. storoci.

Kladie doraz na potrebu zmenit’ staré spdsoby sektorovo-orientovaného podnikania ku novym
pristupom, ktoré zahffiaju medzirezortni koordinaciu a integraciu environmentalnych a socialnych
zdujmov do vietkych rozvojovych procesov. 2

V septembri 2015 Valné zhromazdenie OSN formalne prijalo "univerzalnu, integrovanu a
transformativnu" Agendu 2030 pre trvalo udrzatelny rozvoj — sadu 17 cielov trvalo udrzate'ného
rozvoja Sustainable Development Goals (SDGs). Tieto ciele musia byt implementované a
dosiahnuté v kazdej krajine od roku 2016 az do r. 2030.

Trvalo udrzatelny rozvoj alebo trvala udrzatelnost, bola opisana z hl'adiska troch sfér,
rozmerov, domén alebo pilierov, t. j. Zivotné prostredie, hospodarstvo a spolo¢nost’. Tento troj-sférovy
ramec pdvodne navrhol ekoném René Passet v roku 1979."” Ten bol tiez formulovany ako
"hospodarsky, environmentalny a socialny" alebo "ekologia, ekonomika a rovnost™. ' Toto bolo
roz§irené niektorymi autormi zahrnutim §tvrtého piliera kultury, institcii alebo riadenia, " alebo
alternativne prekonfigurované ako $tyri socialne oblasti - ekoldgia, ekondmia, politika a kultara '®, &im
vracia ekondmiu dovnitra socialnej a upravuje ekologiu ako prieseénik socialnej a prirodnej sféry."”

Trvalo udrzatel'ny rozvoj spaja starostlivost’ o inosnu kapacitu prirodnych systémov spolu so
socialnymi, politickymi a hospodarskymi vyzvami, ktorym &eli Pudstvo."®

Systémové pristupy v oblasti kvality, Zivotného prostredia, ochrany zdravia a bezpec¢nosti pri
praci

Medzi zakladné poziadavky systémového pristupu v oblasti riadenia kvality, environmentu,
bezpe€nosti prace a ochrany zdravia pri praci patria generické poziadavky medzinarodnych
Standardov, tj. ISO 9001 Systém manazérstva kvality, ISO 14001 Systém environmentalneho
manazérstva a OHSAS 18001 Systémy manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. W. E.
Deming postavil svoju filozofiu manazérstva kvality na 14 bodoch. Demingove metody zahfnaju
pouzivanie Statistickych nastrojov a vychovnych technik na zmenu podnikovej kultary. St zakladom
procesu zlepSovania kvality.

Snaha manazérov po vicsej efektivnosti a systémovosti riadenia viedla k vytvoreniu
a aplikacii  Sirokého spektra riadiacich systémov v jednotlivych vyrobnych, ale aj sluzby
poskytujucich odvetviach. Zavedenie roznorodych systémov aich riadenie sa stiva velmi
neprehladnym a ¢asto riadenie viac komplikuji a administrativne zatazuju ako ho zefektiviiuju.
Vel'mi dolezité je preto racionalne zosuladenie a integracia jednotlivych systémov aich prvkov do
integrovaného systému riadenia. '*

"2 Will Allen. 2007."Learning for Sustainability: Sustainable Development."

13 Passet, René (1979-01-01). L'Economique et le vivant (in French). Payot.

!4 United Nations (2014). Prototype Global Sustainable Development Report (Online unedited ed.). New York: United
Nations Department of Economic and Social Affairs, Division for Sustainable Development.

!5 United Nations (2014). Prototype Global Sustainable Development Report (Online unedited ed.). New York: United
Nations Department of Economic and Social Affairs, Division for Sustainable Development.

!¢ JAMES, Paul, MAGEE, Liam, SCERRIi, Andy & STEGER, Manfred B. (2015). Urban Sustainability in Theory and
Practice: Circles of Sustainability. London: Routledge.

' Circles of Sustainability Urban Profile Process and Scerri, Andy; James, Paul (2010). "Accounting for sustainability:
Combining qualitative and quantitative research in developing 'indicators' of sustainability”. International Journal of Social
Research Methodology. 13 (1): 41-53. doi:10.1080/13645570902864145.

'8 FINN, Donovan (2009). Our Uncertain Future: Can Good Planning Create Sustainable Communities? (Dissertation).
Champaign-Urbana: University of Illinois.

! RUSKO, M. (2004): Environmentélne orientovany manazment v praxi manazéra. - Zilina: STRIX / VeV, 1. vyd., ISBN
80-969257-1-7
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Integracia systémov riadenia

Vhodne zvolena integracia viacerych systémov dokaze zvysit' efektivitu celého riadiaceho
procesu. Dokaze odstranit’ nutnost’ opakovaného zadavania dat, dokdZze odstranit’ nutnost’ prace vo
viacerych systémoch na viacerych urovniach spracovania a vyhodnocovania prisluSnych udajov a
informacii, t.j. vkonetnom désledku zviacerych pouzivanych systémov dokaze vytvorit jeden
komplexny systém.** Vzhladom k rasticej zloZitosti, previazanosti a komplexnosti modernych
podnikovych riadiacich a informaénych systémov je dolezité vediet ich spravne previazat’ a prepajat’.

Vyslednym efektom integracie systémov pre kvalitu, zivotné prostredie, ergondmie, bezpecnost’
préace a ochranu zdravia pri praci moze byt
e systematizacia a kompatibilita riadenia kvality, Zivotného prostredia, bezpecnosti prace a
ochrany zdravia pri praci
e zvySenie efektivnosti a tym aj ekonomickych vysledkov spolo¢nosti,
e ziskanie konkuren¢nej vyhody na domacom a zahrani¢énom trhu.
e hodnotenie u¢innosti a prinosov programu. >/

V praxi sa najCastejSie vyskytuju tieto cesty integracie jednotlivych systémov riadenia pre
kvalitu, zivotné prostredie, ochranu zdravia a bezpecnost pri praci:

e vyvoj a implementacia integrované¢ho systému riadenia (IMS - Integrated Management
Systém) hned’ od prvotného impulzu (najmi v pripadoch, kde neexistuji v organizicii
zavedené Ziadne systémy riadenia, ¢o ale moZe byt’ pre mnohé organizacie komplikacia),

* vyvoj a implementacia jednotlivych systémov riadenia pre rozne segmenty riadenia oddelene
(QMS, EMS, SMS, EnMS, FSMS atd’.) a po tispeSnej implementacii ich integracia do IMS,

e postupné pridavanie d’al$ich aspektov k prvkom uZ existujiceho systému, t. j. vyuzivanie
skasenosti z prvého systému pri integracii (zvyc¢ajne je to QMS na baze ISO 9001) s cielom
vytvorenia IMS

Integracia systémov pre kvalitu, Zivotné prostredie, ergondmie, bezpecnost’ prace a ochranu
zdravia pri praci je Casto nevyhnutnym predpokladom zjednoduSenia riadiacich a systémovych
procesov. Prinasa vyhody v oblasti marketingu, podnikovej kultiry, zvySenie ziskovosti a ziskanie
konkuren¢nej vyhody na trhu. Je pravdepodobné, ze praca vramci IMS bude s efektivnej$imi
vysledkami, ako pri oddelenych systémoch riadenia. Zaroven by sa mal ul'ahéit’ rozhodovaci proces,
ktory by najlepsie odrazal celkové potreby organizacie.

Manazérstvo kvality

Prijatie systému manazérstva kvality musi byt strategickym rozhodnutim organizacie. Navrh a
zavedenie systému manazérstva kvality v organizacii ovplyviuju rozlicné potreby, konkrétne ciele,
poskytované produkty, pouzivané procesy, velkost a $truktura organizacie. SUTN vydal 1.3.2006
normu STN EN ISO 9000: 2006-03 Systemy manazérstva kvality. Zaklady a slovnik (ISO 9000: 2005),
ktora nahradila normu STN EN ISO 9000: 2001-04 (01 0300). SUTN publikoval STN EN ISO 9001:
2009, stvrté vydanie medzinarodnej normy ISO 9001: 2008, ktoré sa pouziva v organizaciach vo viac
ako 175 krajindch ako zéklad systému manazérstva kvality v kompetentnej organizécii. Od vydania
prvej normy systému manazérstva kvality ISO 9001 uplynulo viac ako dvadsat’ rokov. STN EN ISO
9001: 2009 je identicka so Stvrtym vydanim medzinarodnej normy ISO 9001: 2008. Po prvy krat
norma STN ISO 9001 nadobudla platnost’ na Slovensku vo februari 1991 pod inym ndzvom a to:
Systémy kvality. Model zabezpeCovania kvality pri navrhovani, vyvoji, vyrobe, uvadzani do

0 Integracia informaénych systémov — krok k zvyseniu efektivnosti. - [on-line] Available on - URL:
http://www.cito.sk/sk/prehlad-modulov/suvisiace-clanky/integracia-informacnych-systemov-krok-k-zvyseniu-e

2! What Is An Integrated Management Systém. - [on-line] Available on - URL: http://integrated-standards.com/what-is-
integrated-management-system/
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prevadzky a servise.

V stcasnosti plati STN EN ISO 9001: 2016 Systémy manazérstva kvality. Poziadavky (ISO
9001: 2015) - anglicky nazov: Quality management systems. Requirements. norma Specifikuje
poziadavky na systém manazérstva kvality, ak organizicia:

e potrebuje preukazat svoju schopnost’ trvalo poskytovat produkty a sluzby, ktoré spifaji
poziadavky zakaznika, aplikovatelné poziadavky predpisov a regulacné poziadavky,

e a kladie si za ciel' zvelad’'ovat spokojnost zakaznika prostrednictvom efektivneho
vyuZzivania systému vratane procesov na zlepSovanie systému a zabezpeCovania zhody s
poziadavkami zakaznika, aplikovatelnymi poziadavkami predpisov a regula¢nymi
poziadavkami.

Vsetky poziadavky tejto medzinarodnej normy st vSeobecné a uréené na aplikaciu v akejkol'vek
organizacii bez ohl'adu na typ, jej vel’kost’ alebo poskytované produkty a sluzby.

Systémové pristupy v oblasti ochrany zdravia a bezpec¢nosti pri praci

Medzi najddlezitejSie aspekty, na ktoré by mali manazéri klast’ doraz v svojej praci, patria
vykonnost’ pracovnikov a udrziavanie kvality pracovnej sily. Pod vykonnostou sa mysli kvantita a
kvalita prace, ktort vykonavaju pracovnici v danom utvare. Udrziavanim kvality pracovnej sily sa
rozumeju novi alebo existujliici pracovnici, ktori st schopni trvale dosahovat’ vysoki vykonnost.
Z tohto pohladu je dolezité zabezpeCovat’ rozvoj pracovnych sil tak, aby vysoka vykonnost’ bola
zérukou schopnosti konkurencie danej organizacie nielen v saasnosti ale aj perspektivne.”

Bezpecnost’ prace mozno charakterizovat’ ako stav pracoviska, ktory poskytuje vysoka mieru
istoty, Ze pri dodrzani pravidiel (bezpecnostnych poziadaviek, technologickych a pracovnych postupov
a pod.) vztahujtcich sa na prislusné pracovisko a pracovny proces a bez pésobenia nepredvidatel'nych
vonkajSich vplyvov, bude vylucend alebo znizena moznost’ ohrozenia zivota a zdravia osdb,
poskodenia alebo zniGenia ich majetku. **

Ak ma podnik prosperovat, je v jeho zaujme, aby mal k dispozicii dostatok zdravych
zamestnancov, ktori st schopni garantovat’ taka Uroven produktivity prace, ktora mu umozni v
konkurencnom prostredi nielen prezit’, ale aj profitovat. To mozno zabezpecit’ komplexnou a hlavne
preventivnou starostlivostou o zamestnancov prostrednictvom implementacie Dokumentu ,,Politika
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci“ v podniku.

Zavedenie realizacie systémovych prvkov bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci predpisuje
zamestnavatel'om zakon ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecCnosti a ochrane zdravia pri praci. Podnikovy
dokument ,,Politika BOZP*“ je zamerany na celkovil orientaciu riadenia a vztahov a podnikovi
stratégiu v oblasti ochrany zamestnancov. Zamestnavatelia si povinni podla zakona vypracovat
takyto dokument obsahujuci zékladné zamery, ktoré sa maji dosiahnut' v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci.

Dokument ,,Politika bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci* predstavuje formalny zavizok
organizacie, stanovuje ciele na zlepSenie pracovnych podmienok, bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci. Podnikovy dokument ,,Politika bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci® je kl'icovym prvkom
systému riadenia.

Bezpetnostna politika podniku predstavuje komplexny pohlad na vietky aspekty bezpeénosti.”*
Bezpectnostna politika definuje chranené zaujmy podniku, stanovuje principy, mozné ohrozenia a
rizika a systém riadenia bezpecnosti v podniku.

Normy OHSAS 18001 a OHSAS 18002 patria do suboru noriem o posudzovani bezpe¢nosti a
ochrany zdravia pri praci — BOZP (Occupational Health and Safety Assessment Series — OHSAS).

22 RUSKO, M., (2010): Bezpecnostné a environmentdlne manazérstvo. - Zilina: Strix, Edicia EV-7, 4. revidované vydanie,
ISBN 978-80-89281-58-9. 335 s.

2 BALOG, K., TUREKOVA, L. & TURNOVA, Z., (2006): InZinierstvo pracovného prostredia. Trnava : MTF STU, skripta
2 MATOUSKOVA, I. & RAK, R.(2004): The role of the safety manager when enforcing comprehensive information
security, 5th International Conference Information Security Summit, 2004, s. 85-98, Tate International, ISBN 80-868113-00-
2
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V stcasnosti plati STN OHSAS 18001: 2009 Systémy manaZzérstva bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci. Poziadavky, anglicky nazov: Occupational health and safety management systems.
Requirements. Norma série hodnotenia bezpeCnosti a ochrany zdravia (OHSAS) Specifikuje
poziadavky na systém manaZzérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP), aby ul'ahcila
organizaciam riadit’ vlastné rizika BOZP a zlepsit’ vlastnu vykonnost BOZP.

Manazérstvo rizika

Ulohou hodnotenia a riadenia rizika je dosiahnutie systému bezpeénosti, t. j. dosiahnutie takych
zivotnych a pracovnych podmienok v systéme, vktorom bude ¢lovek zit a pracovat, aby
nebezpecenstvo a z neho vyplyvajuce ohrozenia, ktoré so systémom suvisia boli zname a riadené tak,
aby neprekrogili veobecne akceptovatelnu urovet. *

K dispozicii je technickd norma STN ISO 31000: 2011 Manazérstvo rizika. Zasady a navod. Norma
poskytuje zasady a vSeobecny navod na manazérstvo rizika. M6ze ju vyuzit akéakol'vek verejna,
sukromna alebo spoloCenska organizacia, asociacia, skupina alebo jednotlivec. STN ISO 31000:
2011 moZno pouzit' pocas existencie organizacie na Siroky rozsah Cinnosti vratane stratégie a
rozhodnuti, prevadzky, procesov, funkcii, projektov, produktov, sluZieb a majetku.*

Environmentalne manazérstvo

Moderné proenvironmentalne orientované manazérske pristupy zdoéraziuju princip trvalého
zlepSovania. Tento moderny pristup manazérstva vychadza z Demingovho cyklu. Ciel'om
environmentalne orientovaného manazérstva je minimalizovat’ negativne vplyvy na zivotné prostredie,
optimalizovat’ vyuzivanie surovinovych a energetickych zdrojov, minimalizovat’ tvorbu odpadov
a vytvorit’ predpoklady pre trvalo udrzatelny rozvoj. *’

Moderné pristupy environmentalneho manazérstva od povodnej britskej normy BS 7750, neskor
ISO 14001, EMAS I, EMAS II, EMAS III zdoraziiuju princip trvalého zlepSovania. Tento moderny
princip manazérstva vychadza z Demingovho cyklu.

V sucasnosti sa uplatiujt v rdmei systémového pristupu v environmentalnom manazérstve najma

e EMS (Environmental Management Systems) podl'a normy ISO 14001,

e EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) - Nariadenie ES 1836/1993 (EMAS I)
o dobrovolnej  ucasti  priemyselnych  podnikov na  programe  Spolocenstva
o environmentalnom riadeni a hodnoteni schvalenom 29.6.1993 Radou ministrov ES;
revidované Nariadenim EU  761/2001 z19.3.2001 o dobrovolnej uéasti organizacii
vschéme environmentdlneho manazérstva aauditu (EMAS 1I), resp. Nariadenim
Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1221/2009 o dobrovolnej ucasti organizacii v
schéme Spolocenstva pre environmentalne manazérstvo a audit (EMAS III).

V sucasnosti plati STN EN ISO 14001: 2016 Systémy manazérstva environmentu. Poziadavky s
pokynmi na pouzitie (ISO 14001: 2015). Norma Specifikuje poziadavky na systém manazérstva
environmentu, ktory organizacia moze pouzit' na zlepSenie svojho environmentdlneho spravania.
Norma je uréena na pouzitie organizaciou, ktora sa usiluje manazovat svoje environmentalne
zodpovednosti systematickym spdsobom, ktory prispieva k environmentalnemu pilieru udrzatel'nosti.

Norma pomdaha organizacii dosahovat zamyslané vystupy svojho systému manazérstva
environmentu, ktoré poskytuju hodnotu pre Zivotné prostredie, samotnu organizaciu a zainteresované

2 STREDANSKY, J., BADIDA, M. & MAJERNIK, M. (2001).: Environmentilne manazérske systémy. SPU Nitra, ISBN
80-7137-932-8

26 RUSKO, M., HATIAR, K., SABLIK, J. & LACH, M. (2013): Dobrovol'né manazérske systémy v oblasti bezpec¢nosti,
ergondmie a environmentu. — In: Rusko, M. & Balog, K. [Eds.] 2013: Integrovana bezpec¢nost’ 2013. - Zbornik z
medzinarodnej vedeckej konferencie v Trnave, 15. 11. 2013, Strix: Zilina, Edicia ESE-16, 1. vyd., ISBN 978-80-89281-92-
3. 153 s.

2T RUSKO, M. (2004): Environmentélne orientovany manazment v praxi manazéra. Zilina: STRIX / VeV.
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strany. V sulade s environmentéalnou politikou organizacie, zamysl'ané vystupy systému manaZzérstva
environmentu zahfaja: zlepSovanie environmentalneho spravania; plnenie zavdznych poziadaviek;
dosahovanie environmentalnych cielov. Norma je pouzite'na v akejkol'vek organizacii, bez ohl'adu na
velkost’, typ a charakter. Uplatiiuje sa na environmentalne aspekty jej ¢innosti, produktov a sluzieb,
ktoré organizacia urci.

Nastroje na auditovanie manaZérstva kvality, environmentu a bezpe¢nosti

Organizacie su stale CastejSie vystavené Ulohe preukazovat svoje zodpovedné chovanie.
NajcastejSie pouzivanym nastrojom na overenie spravnosti takého chovania je postup nazyvany audit,
auditovanie. V praxi sa pouzivaju rozne druhy auditov, Specializované podl'a oblasti, ktora preveruju a
ucelu, na ktory st urcené. Medzi Casto vyuzivané audity patria technické audity - zameriavaju sa na
environmentalne dopady surovin, materialov, energii a prevadzkovania zariadeni a s nimi spojené
rizikd (environmentélne, bezpefnostné atd.) Analyzuje sa a vyhodnocuje sa zhoda v oblasti
planovania zariadeni, prevadzky vyroby a organizacie procesu, drzby a oSetrovania stavu techniky,
pouzitia a vyuzivania surovin, zdrojov a energii, spracovania odpadu (sekundarnych produktov) s
prislusnou politikou (kvality, environmentu a bezpe¢nosti a pod.). Vyuzivaji sa pravne audity (Legal-
Compliance) - audit zhody s pravnymi poziadavkami, t.j. ¢i sa uznavaju a presadzuju prislusné pravne
aspekty a tiez organizacné audity / audity systému riadenia - sluzia k vySetreniu dopadov
(environmentalne, bezpecnostné atd’.) vznikajicich z organiza¢nych procesov a s tym spojenych rizik
(environmentélne, bezpecnostné atd’.).

Medzinarodné normy radu ISO 9000 aISO 14000 zdéraziiuju vyznam auditov ako nastroja
manazmentu pre monitorovanie a overovanie efektivnej implementacie politiky kvality a/alebo
environmentalnej politiky organizacie. Audity su tiez neoddelite'nou sucast’ou ¢innosti posudzovania
zhody ako pri externej certifikacii/registracii, tak aj pri hodnoteni a dozore nad dodavatelskym
retazcom.

Problematika auditov je v sustave STN upravena v:

e STN EN ISO/IEC 17021 (01 5257) Posudzovanie zhody. Poziadavky na organy
vykonavajuce audit a certifikdciu systémov manazérstva (ISO/IEC 17021: 2006)

e STN EN ISO 19011 (01 0330) Navod na auditovanie systému manazérstva kvality a/alebo
systému environmentalneho manazérstva (ISO 19011: 2002)

Zaver

Medzi vyznamné prvky politiky kvality, bezpecnosti, ochrany Zivotného prostredia
a udrzatelného rozvoja, uplatiiované na konci minulého storofia a v siiCasnosti, patria tendencie
presadzovat’ stratégie proaktivnych a proudrzatelnych pristupov. V poslednych desatrociach doslo
k vyznamnému rozsireniu spektra pristupov na narodnej ale aj medzindrodnej irovni. Vyznamnu
ulohu zohravaju dobrovolné pristupy, pricom vo viacerych pripadoch doslo k Standardizacii
niektorych postupov.

Riesenie problematiky politiky kvality, bezpe¢nosti, ochrany Zivotného prostredia na trovni
podniku predstavuje zlozity proces. Stanovenie vhodnych cielov podniku je vecou predovsetkym
vrcholového manazmentu podniku. Podkladom pre ich stanovenie je analyza podniku, moznosti podniku a
ich predstavy na fungujtci systém riadenia v podniku. Ciele podniku sa stanovuji konkrétne na podnikové
podmienky, i ked’ sa vychadza z obecného ramca. Pre moderné institucie je typické implementovanie
vseobecne platnych Standardov, najmé noriem ISO zameranych na systémy riadenia v oblasti kvality,
bezpecnosti, ochrany Zivotného.
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